
银河有我·橙就精彩：

“老有所为”的河北新实践

河北开放大学老年教育学院

一、案例背景

截至 2024 年底，河北省 60 岁以上老年人口已达 1686 万，占比 22.85%。学

校通过老年教育平台调研发现，超七成低龄老人渴求社会参与。但老年人社会参

与存在“三重困境”：一是专业能力不足，八成以上受访者未接受过专业培训，

导致社会参与渠道有限，被排除在社会参与场景之外；二规范化管理平台缺失，

导致需求与资源匹配效率低，老年人与组织方信息不对等，导致管理效率低下，

风险防控能力不足，老年人的价值未得到有效释放；三是参与持续性不足，社会

组织的协同机制不健全，资源整合不足，未形成长效稳定的管理机制。

为深入贯彻落实国家 19 部门联合印发的《关于支持老年人社会参与推动实

现老有所为的指导意见》精神，扎实推进“老年志愿服务常态化、长效化”工作

要求，河北开放大学（国家老年大学河北分部）充分发挥终身教育主阵地职能，

秉持“德学康乐为”办学宗旨，创新构建“教育赋能—平台赋能—机制赋能”三

位一体实施路径。通过系统化平台支撑与专业化教育赋能，建立健全“培训—实

践—激励”全链条运行机制，初步探索形成以老年教育赋能社会治理的河北模式，

为破解老年社会参与可持续性发展难题提供了实践参考方案。
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二、主要做法

（一）破解专业能力不足，构建教育赋能能力提升路径

针对老年群体有志愿热情但缺乏服务能力的问题，河北开放大学打造“招募

-培训-考核”能力进阶机制，以专业化培训破解“无力为”的痛点。

1.多源拓渠精准招募

线上依托河北老年开放大学官网、“河北终身学习在线”微信公众号及小红

书等新媒体矩阵，以“银龄有为，众志成'橙'”为主题发布招募令，同步开发

H5 报名通道实现信息即时交互；线下在社区公告栏张贴可视化海报。创新设计

“健康评估+兴趣匹配+服务意愿”三阶筛选模型，优先吸纳 50-70 岁低龄健康群

体，定向引入持有急救员证、社工证等专业资质人才，确保人员基础素养。

2.开发适老化赋能课程

健全社会参与能力标准，开发老年志愿服务通识课程体系，构建“理念唤醒

+技能提升+实践转化”三维培养框架，共计 8课时，课程结业颁发能力认证证书。

理念层开设“老年社会价值实现”专题思政课，引导学员提升社会价值认同；技

能层设置急救技能、法律常识、沟通技巧等模块化课程，提升学员志愿服务专业

素养；实践层创设“社区需求调研-服务方案设计-现场执行-复盘优化”全流程

实训项目。采用“线上自学-线下精讲-实践巩固”的方式，利用“河北终身学习

在线”平台进行线上线下混合式教学，特别聘请红十字会培训师、资深社工面授

指导。已完成 300 人次课程培训，98%通过考核获得能力认证证书，人均掌握 2

项以上专项服务技能。

《老年志愿服务通识课程》志愿者基础通识、急救、法律培训课堂

3. 双向遴选质量管控
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完善社会参与准入机制。建立“过程评价+结果认证”双轨考核机制，培训

期间实施“课堂参与度+实操表现+结业测试”三维评价，结业后通过《志愿服务

意愿测试表》评估服务持续性。建立“双向遴选”机制，志愿者提交《志愿服务

意向书》后，学校管理团队根据“健康档案-特长清单-服务场景”进行精准匹配，

确保服务活动适配度。2025 年数据显示，92%志愿者对于志愿活动服务场景匹配

表示满意。

（二）破解规范化平台缺失，打造多维管理架构

构建“身份认证-制度规范-流程再造-风控保障”四位一体标准化管理体系，

通过“平台+制度”双向管理破解“不能为”的堵点。

1.标准化身份认证

线上志愿服务队入驻石家庄市委社工部“石志兴石”志愿管理平台，完成志

愿者身份注册，线下建立“三统一”的身份认证体系：统一编号，授予专属志愿

者编号（如“2025001”）；统一标识，发放橙色志愿工服（印有学校标识、志

愿服务队名称与“银龄有为，燕赵有爱”标语）；统一管理，制作志愿服务证、

时长记录簿，开发“银龄服务档案”电子系统，集成健康信息、培训记录、服务

时长等数据，形成可视化成长轨迹。

志愿服务队“三统一”身份标识

2.规范化制度设计

以《河北银河志愿服务队管理章程》为总纲，配套《服务活动管理办法》《小

分队队长选拔标准》《积分管理办法》等专项制度，明确服务流程、行为规范、
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激励措施等细则。组建由队长、教师、班主任构成的服务管理团队，承担战略规

划、资源协调、质量监控工作，实现服务需求精准抓取与服务资源高效配置。

银河志愿服务队管理制度图片

3.精准化服务匹配

依托“石志兴石”志愿管理平台动态采集社区需求 287 项，按养老院、社区、

校园、公园四大场景分类匹配。服务方案采取“队员自主策划—学校专业审核—

平台备案管理”流程，通过管理端实现“志愿服务活动发布+人员招募”一键操

作，同步自动归集服务时长并转化积分，形成“需求精准对接—方案闭环管理—

数据智能记录”的全流程数字化运行机制。

志愿队在“石志兴石”志愿管理平台的活动与成员截图
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银河志愿服务队“橙光主题”服务活动

4.全过程风控保障

每次服务需提前 3天在“石志兴石”平台发布，审核通过生成电子保险凭证；

活动前 30 分钟开展安全培训，重点强化健康监测、紧急避险等技能。每月线上

依托“河北终身学习在线”公众号平台，开展“冀学银龄”法律、康养、保健主

题微课推送，确保银龄志愿者主动健康意识提升。线下举办“银龄安全讲堂”，

围绕慢性病管理、法律维权、心理调适等主题开展专题培训，确保志愿者自护能

力达标率 100%。

“冀学银龄”法律、康养、保健主题微课
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慢性病管理、法律维权、心理调适专题培训

（三）破解参与持续性不足，创新“双向激励”运行机制

构建“精神引领-自主管理-持续动机”三维激励机制，激励老年群体由“生

物冲动”向“内在驱动”转化，破解“不长为”的难点。

1.自我价值激励

志愿服务队按特长组建文艺表演、志愿宣讲、应急健康、关爱下一代、记忆

技艺传承 5支专业分队，实行“队长推选-自主运营-学校支持”管理模式。各分

队根据服务领域制定季度服务规划，定期向学校报送培训需求清单，由学校提供

师资、场地等培训资源以及经费支持，通过自主管理激发老年人的自主参与意识。

专业化分队季度服务规划课程现场

2. 常态化精神激励

通过“银龄志愿者故事汇”双线激励构建志愿服务荣誉体系：线上通过专属

微信群开设专栏，定期推送精选事迹与服务感悟，形成数字化精神激励阵地；线

下每季度开展“志愿故事围读会”，以情景剧演绎、实战经验对话、教师专业点

评、服务对象赠言等多元形式深化价值认同。通过朋辈分享、活动全程电子纪念
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册、宣传片、工作坊复盘等多种方式，激发老年人的荣誉感和成就感，构建“事

迹传播—荣誉赋能—经验传承”的闭环激励机制。

“银龄志愿者故事汇”

志愿服务活动电子宣传片



9 / 11

3. 持续动机激励

建立“橙星积分”兑换系统，服务时长可兑换课程学分、健康体检、文旅活

动等资源，形成“学习-服务-激励”正向循环。线上依托“石志兴石”服务管理

学习、服务双积分机制

平台的电子积分商城，线下与医疗健康、文化服务、老年大学等企业实现志

愿服务合作，共建“积分联盟”，实现积分通兑。特别设计可视化纸质积分册强

化仪式感，形成线上线下积分管理的情感联结。
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三、实施成效

项目精准覆盖养老院、社区、校园、公园四大场景。志愿队伍规模达 100

人，其中 50 名核心志愿者（低龄老人占比 81%）人均服务时长突破 12 小时，累

计开展“橙光行动”等主题服务多场，直接服务 2000 人次，“低龄助高龄”互

助服务活动占比达 75%。在石家庄适嘉养老院、银丰养老院开展“拉住妈妈的手”

“银龄笑语迎七一”文艺慰老活动，总计服务老人 300 人次；社区场景打造“银

龄反诈课堂”，累计揭露新型骗术 32 种，同步开设 16 学时“康养宣讲学堂”；

校园场景创新“祖孙共读红色故事”“银龄阅读”等代际互动项目；公园场景设

置流动“禁烟科普+急救点”，成功劝阻公共场所吸烟行为 100 起。

志愿者个体价值获得感强。74 岁志愿者边大姐拄拐坚持参与服务，其“志

愿服务让我找到生命新支点”的感言在微信视频号、公众号平台上多次转发。

老年人价值的家庭认可度提升。83%的志愿者家属反馈老人家庭话语权提升，

代际沟通频率增加 30%，68 岁志愿者魏大姐带动全家参与服务，其家庭获评石家

庄市“孝老敬亲模范家庭”

“老有所为”的社会价值初步彰显。项目构建起银发群体与社会需求的双向

赋能机制，撬动民政、卫健等部门资源投入，形成“教育-服务-治理”价值链条。

志愿服务项目被入选为开放大学体系 25 年社区教育老年教育品牌项目，银发志

愿者咨询量年增长 42%。服务活动经新媒体矩阵传播，获全网浏览量 1.2 万次，

点赞、转发量突破千次，形成“培养一人、带动一群、辐射一方”的裂变效应，

为积极应对人口老龄化提供可复制的治理模式。

四、评价与影响

（一）核心价值

破解“为”之困——教育赋能破解“能力不足”、平台搭建破解“参与无门”、

机制保障破解“参与之忧”，为“老有所为”提供可操作的实现路径。

（二）主要突破
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教育赋能：提升了老年人的自我效能感，增强了“再社会化”能力，为老年

人打开了更广阔的社会参与场景。

平台支撑：增强了组织的粘性，使供需精准匹配，过程可感可控，老年人的

价值得到了有效释放。

机制保障：从“要我为”到“我要为”，使老年人社会参与进阶为生活方式

和行动自觉，构建了 “能参与、敢参与、长参与”的长效机制。

（三）总结反思

有“能”才有“为”，提升老年人“为”的能力是前提；有“用”才需要“为”，

提高老年人“为”的社会贡献度是基础；有动力才能持续“为”，构建“老有所

为”长效机制是保障。只有科学的制度设计和有效的社会支持，才能让“老有所

为”实现个人价值和社会发展的双赢，以“老有所为”为中国式现代化添砖加瓦！


