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国家开放大学各分部、学院： 

为贯彻落实《国家开放大学综合改革方案》关于“改进

高等学校评价”“强化企业等用人单位对人才培养质量的监

督”等要求，学校建立了毕业生和用人单位满意度调查工作

制度，并作为常态工作开展，现将 2024 届、2025 届毕业生

和用人单位满意度调查工作部署如下。 

一、调查内容 

毕业生调查包括：毕业生对课程设置、国开学习网、线

上线下教学过程、考核方式、实践教学、课程辅导教师与导

学教师、教材、毕业阶段服务、（本科）学位相关工作等方

面的满意度与建议。 

用人单位调查包括：用人单位基本情况、毕业生工作表

现及晋升情况、用人单位对毕业生各方面能力素养的满意度

及其对国家开放大学办学的建议。 

二、对象及范围 

2024 届、2025 届（春、秋）部分本、专科毕业生及其
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工作单位。各分部（学院）随机抽取 2024 届、2025 届毕业

生样本分别不少于当届毕业学生数的 5%、10%。分部（学院）

负责确定各所辖单位的样本分配。用人单位满意度调查结果

由毕业生协助取得。 

三、调查方式 

调查采用网上问卷方式进行。调查问卷发布于国开学习

网学生个人门户。学生打开网址（http://one.ouchn.cn/），点

击页面右上方“登录”，输入用户名和密码。进入个人门户

后，点击页面上方导航栏“问卷调查”参与问卷调查。2024

届毕业生及用人单位问卷填报开放时间为 2025 年 6 月 9 日 0

时—2025 年 9 月 29 日 24 时。2025 届毕业生及用人单位问

卷填报开放时间为 2025 年 6 月 9 日 0 时—2026 年 3 月 16 日

24 时。 

1.问卷填写。分部（学院）负责在指定时间组织本系统

内毕业生及其工作单位完成满意度调查及有效问卷提交工

作。毕业生问卷由学生本人登录平台填写；用人单位调查由

导学教师（班主任）指导学生任选以下一种方式进行：方式

一，学生将用人单位问卷链接网址发送至工作单位，由单位

或学生所在部门领导直接在网上填写问卷，提交后打印问卷

结果、加盖公章（单位、人事部门或学生所在部门均可），

以附件形式上传加盖公章后的问卷照片；方式二，学生在平

台下载用人单位问卷并打印，交给工作单位或所在部门领导

填写、加盖公章（要求同前），然后由学生在调查平台对应
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填入调查结果并以附件形式上传加盖公章后的问卷照片。 

2.抽检审核反馈。问卷回收期间，总部、分部（学院）

相关负责人将随机登录平台抽查，凡信息不全、提交不规范

的问卷均予退回并反馈相关学院（学习中心）及时更正。各

分部（学院）要统筹下属学院（学习中心）收集用人单位满

意度调查问卷纸质版，并建档留存 3 年备查。 

3.学习网账号使用。调查过程中，各单位相关负责人使

用学习网账号和密码登录管理。相关负责人需联系本单位负

责国开学习网上“教学质量监测评价平台”的管理员开通“问

卷调查”模块权限后登录管理。 

四、工作安排 

1.各分部（学院）明确责任部门、负责人和联系人，制

定工作方案，保证按时有序完成相关工作。 

2.总部采用线上线下两种方式推进相关工作，日常通过

满意度调查 QQ 群协调指导分部（学院）相关工作（满意度

功能模块学生、管理人员操作指南通过 QQ 群发布）；分部（学

院）通过自身线上工作团队统筹落实推进工作。为保障工作

顺畅开展，总部、分部须及时按人员变化情况进行 QQ 群人

员调整。 

3.请各分部（学院）于 2025 年 6 月 13 日前将本次满意

度 调 查 工 作 联 系 人 表 （ 见 附 件 ） 电 子 版 发 至

zlpgk@ouchn.edu.cn。 

4.总部质量监控部将与第三方公司合作，汇总分析办学
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体系数据，形成满意度调查报告。各分部（学院）负责对所

辖单位系统数据进行分析。 

五、联系方式 

1.业务联系人：质量监控部 王佳、栾斌 

联系电话：(010) 57519478、9170 

电子邮箱：zlpgk@ouchn.edu.cn 

2.技术支持联系人：国开在线 贺茹 

联系电话：(010) 57519673 

 

附件：2024 届、2025 届毕业生和用人单位满意度调查 

工作联系人表 

 

 

 

                            国家开放大学 

2025 年 6 月 6 日 
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（2024 届、2025 届）

同学您好！感谢您百忙之中支持国家开放大学毕业生及用人单位满意度调查工作。此项

工作对我们改进教育教学很重要，我们十分重视倾听您的声音。我们保证您的个人信息将严

格保密，请您认真、如实完成以下问卷。预计答卷占用您 10-15 分钟。对您的积极配合再次

表示感谢！

1.您对所学专业课程设置的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

2.您认为所学专业在课程设置上需要改进的地方是？（多选题，最多选 3项，选项 F与

其他选项互斥）

A.减少达到毕业学分所需学习的课程数量

B.优化课程结构（基础课/专业课/选修课/必修课/实践课）比例

C.增强课程的实用性

D.扩大可供自主选修的课程可选范围

E.其他（请填写）

F.无问题

3.您对国开学习网上的学习内容的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

4.您认为国开学习网的学习内容需要改进的地方是？（多选题，最多选 3项，选项 F与

其他选项互斥）

A.丰富学习内容

B.及时更新实用内容，淘汰过时知识

C.优化教学设计

D.增强网上互动环节

E.其他（请填写）

F.无问题

5.您对国开学习网使用体验的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

6.您认为国开学习网的使用体验需要改进的地方是？（多选题，最多选 4项，选项 H与

其他选项互斥）

A.优化移动终端（手机/Pad 等）使用体验

B.提升网络流畅度，解决卡顿问题

C.提高界面友好性，简化功能查找路径

国
家

开
放

大
学
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D.提升界面美观度

E.简化操作流程

F.提升网上形成性考核作业上传的便捷性

G.其他（请填写）

H.无问题

7.您平均每学期参加线下教学（面授课）的次数是：（单选题）

A.参加过 1-2 次

B.参加过 3-5次

C.参加过 6-10 次

D.参加过 11次及以上

E.未参加过

（第 7题选择 ABCD继续答第 8题，选择 E跳转到第 10题）

8.您对所学专业线下教学（面授课）的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

9.您认为线下教学（面授课）需要改进的地方是？（多选题，最多选 4 项，选项 I与其

他选项互斥）

A.减少面授课安排次数

B.增加面授课安排次数

C.合理安排面授课时间

D.减少临时变更授课时间

E.增强课程教学内容吸引力

F.提高教师授课水平

G.改善教学环境

H.其他（请填写）

I.无问题

10.您平均每学期参加直播课程的次数是：（单选题）

A.参加过 1-2 次

B.参加过 3-5次

C.参加过 6-10 次

D.参加过 11次及以上

E.未参加过

（第 10题选择 ABCD继续答第 11题，选择 E跳转到第 13题）

11.您对所学专业直播课程的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

12.您认为直播课程需要改进的地方是？（多选题，最多选 3项，选项 G与其他选项互斥）

国
家

开
放

大
学
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A.合理安排直播课时间

B.缩短单节直播课时长

C.增强直播课吸引力

D.增加直播课师生互动环节

E.提高直播课内容针对性

F.其他（请填写）

G.无问题

13.您对形成性考核的满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

14.您认为形成性考核需要改进的地方是？（多选题，最多选 3项，选项 F与其他选项互

斥）

A.合理控制形成性考核作业次数

B.调整形成性考核内容难度

C.提高教师评阅形成性考核的认真度和及时性

D.提高形成性考核作业与终结性考试关联度

E.其他（请填写）

F.无问题

15.您对终结性考试的满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

16.您认为终结性考试环节需要改进的地方是？（多选题，最多选 4项，选项 I与其他选

项互斥）

A.降低试题难度

B.增加授课内容和考试内容的匹配度

C.减少理论性考试内容，增加实用性考试内容

D.丰富考试题型，优化主观题和客观题比例

E.减少集中到校考试

F.增强预约考试等个性化考试服务

G.加强考前辅导，提高考前辅导资料的针对性

H.其他（请填写）

I.无问题

17.您对实践实训环节的满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

18.您认为实践实训需要改进的地方是？（多选题，最多选 4项，选项 H与其他选项互斥）

A.增强实践实训实用性

国
家

开
放

大
学
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B.提高实践实训效果

C.增加实践实训基地数量

D.增加老师对实践实训的指导

E.合理安排实践实训时间

F.增加虚拟或仿真形式的实践实训平台

G.其他（请填写）

H.无问题

19.您对毕业论文指导的满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

20.您认为毕业论文相关工作需要改进的地方是？（多选题，最多选 4项，选项 H与其他

选项互斥）

A.提高专业教师对毕业论文的指导

B.提高指导频率与及时性

C.增强导师专业知识与经验

D.规范毕业论文评审流程

E.加强对学生的日常科研训练，提升论文撰写能力基础

F.畅通论文资料获取渠道，加强资料获取方法指导

G.其他（请填写）

H.无问题

21.您对课程辅导（授课）教师的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

22.您认为课程辅导（授课）教师需要改进的地方是？（多选题，最多选 3项，选项 F与

其他选项互斥）

A.提升教学能力

B.改善教学态度

C.增加对学习内容以外的其他方面（如学习方法、专业实践、就业方面）的指导

D.提高解答学习问题的及时性

E.其他（请填写）

F.无问题

23.您对导学教师（班主任）的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

24.您认为导学教师（班主任）需要改进的地方是？（多选题，最多选 3项，选项 G与其

他选项互斥）

A.改善对学生的态度，增强耐心

国
家

开
放

大
学
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B.增加与学生的沟通交流频率

C.强化对学生的服务和支持，及时解决学生的困难

D.及时传递相关教学信息（时间、要求等）

E.加强学生学习策略指导（如确认学习目标，制定学习计划，提醒报考续读）

F.其他（请填写）

G.无问题

25.您对教材的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

26.您认为教材需要改进的地方是？（多选题，最多选 4项，选项 K与其他选项互斥）

A.增加教材时效性，紧密结合最新行业趋势和现实应用

B.优化教材内容逻辑结构（顺序）

C.提高教材编写质量，避免粗糙、模糊、错误等问题

D.合理控制教材篇幅

E.增强教材实用性，增加实践内容占比

F.丰富教材形式，补充数字教材及案例演示资源

G.确保教材及时到位

H.实现纸质教材邮寄到家

I.降低定价，尤其是思政课程教材

J.其他（请填写）

K.无问题

27.您对学校在毕业阶段服务的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

28.您认为学校的毕业阶段服务需要改进的地方是？（多选题，最多选 3项，选项 F与其

他选项互斥）

A.优化成绩查询流程，提升查询便利性

B.简化补考流程

C.简化毕业手续，提高办理效率

D.确保毕业证书下发及时

E.其他（请填写）

F.无问题

29.您是否已经获得了学位？（注意专科学生不必作答有关学位的问题）

A.是 B.否 C.专科生，不涉及学位问题

（第 29题选择 B继续答第 30题，选择 A跳转到第 31题，选择 C跳转到第 33题）

30.您未获取学位的原因是？（单选题）

国
家

开
放

大
学



第 6 页 共 7 页

A.不知道可以申请学位

B.学位用处不大，所以没有申请

C.学位申请手续复杂，材料过多，所以没有申请

D.学位英语考试没有通过，未申请

E.论文达不到学位论文要求，未申请

F.专业课成绩无法达到学位细则要求，未申请

G.申请了但未通过

H.其他（请填写）

31.您对学位相关工作的总体满意度是：（单选题）

A.很满意 B.比较满意 C.比较不满意 D.很不满意

32.您认为学校的学位相关工作需要改进的地方是？（多选题，最多选 4项，选项 I与其

他选项互斥）

A.简化学位申请手续

B.降低学位申请要求

C.降低学位英语考试难度

D.搭建学位论文统一查重平台

E.增加学位英语辅导课程

F.增加学位论文指导课程

G.加强学位宣传推广力度

H.其他（请填写）

I.无问题

33.在国家开放大学本（专）科学习之后，您的收获是？（多选题，最多选 5项，选项 K

与其他选项互斥）

A.加薪

B.职位晋升

C.找到理想的工作

D.知识、能力、技能提升

E.为考取其他学位或职业资格证书打下基础

F.获得了奖学金

G.学习、工作或生活态度产生积极变化

H.社交网络拓展，社会适应力增强

I.求知欲得到满足，实现了大学梦

J.其他（请填写）

K.无明显变化

国
家

开
放

大
学
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34.您对在国家开放大学学习的总体满意度是？（单选题）

A.很不满意 B.比较不满意 C.比较满意 D.很满意

35.您愿意向您的亲友推荐就读国家开放大学吗？（单选题）

A.不愿意 B.愿意 C.无法确定

国
家

开
放

大
学
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单位盖章：

（2024 届、2025 届毕业生所在用人单位）

用人单位领导您好！感谢您百忙之中支持国家开放大学毕业生及用人单位满意度调查工

作。此项工作对我们改进教育教学很重要，我们十分重视您对我校毕业生的评价。我们保证

您的信息将严格保密，请您认真、如实完成以下问卷。预计答卷占用您 2-3 分钟。对您的积

极配合再次感谢！

1.贵单位性质是：（单选题）

A. 内资民营企业

B. 国有企业

C. 外资独资/中外合资

D. 个体户

E. 政府机构、科研或其他事业单位

F. 非政府或非营利组织（NGO等）

G. 其他

2.贵单位雇员数是：（单选题）

A. 50人以下

B. 51-300人

C. 301-500人

D. 501-1000人

E. 1001-3000人

F. 3000人以上

3.贵单位所在行业：（单选题，选择主要行业）

A. 农业、林业、渔业和畜牧业

B. 矿业

C. 建筑业

D. 制造业

E. 政府及公共管理

F. 批发、零售业

G. 运输业

H. 媒体、信息及通信产业

I. 金融业

J. 房地产开发销售租赁及其他租赁业

K. 各类专业设计与咨询服务业

L. 教育业

M. 医疗、卫生和护理服务业

国
家

开
放

大
学
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N. 艺术、娱乐和休闲业

O. 住宿和餐饮业

P. 宗教协会、群众组织

Q. 其他

4.您的职务是：（单选题）

A. 单位负责人或高层管理者

B. 人力资源管理人员

C. 毕业生所在部门领导

D. 其他（请注明）

5.该毕业生在国家开放大学学习后，其工作表现（如能力、业绩）是否有提升？

A. 未发现明显提升

B. 有部分提升

C. 有很大提升

D. 无法评价

6.该毕业生在国家开放大学学习后，在贵单位或贵部门是否有过以下晋升？（单选题）

管理职务（非职称） 〇是 〇否 〇不确定

专业技术职称 〇是 〇否 〇不确定

7.贵单位或贵部门对该毕业生的以下方面的满意度是：（单选题）

工作能力 〇很满意 〇比较满意 〇比较不满意 〇很不满意

专业知识 〇很满意 〇比较满意 〇比较不满意 〇很不满意

实践技能 〇很满意 〇比较满意 〇比较不满意 〇很不满意

综合素质 〇很满意 〇比较满意 〇比较不满意 〇很不满意

管理能力 〇很满意 〇比较满意 〇比较不满意 〇很不满意

职业道德 〇很满意 〇比较满意 〇比较不满意 〇很不满意

研究创新 〇很满意 〇比较满意 〇比较不满意 〇很不满意

8.贵单位或贵部门是否愿意推荐贵公司员工就读国家开放大学？（单选题）

A.不愿意 B.愿意 C.不确定

9.该毕业生在学期间，贵单位提供了哪些支持？（多选题，选项 E与其他选项互斥）

A.费用支持

B.允许脱产或半脱产

C.帮助协调工作时间

D.其他（请填写）

E.没有明显支持

10.贵单位或贵部门认为国家开放大学办学在哪些方面需要改进？（开放题）

国
家

开
放

大
学
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打开国开学习网（网址：http://one.ouchn.cn/。推荐使用谷歌或火狐浏览

器，360 浏览器可能有兼容性问题），点击右上角【登录】，输入用户名、密码

登录学生空间。

点击上方“问卷调查”后可看到需填写的调查问卷。
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一、毕业生调查

学生登录平台，找到毕业生调查问卷，点击【答卷】进入答题界面。每答完

一题，答题中途需暂停后继续进行答题，点击下方【保存】即可将页面内答案保

存。在完成所有问题后点击下方【提交】即可。
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二、用人单位调查

用人单位调查有两种完成方式，学生任选一种方式进行。

（一）方式一

问卷网址发单位单位在线填写填完打印并盖章学生上传纸质问卷照

片

1. 学生登录平台，找到用人单位调查问卷，点击右边【复制链接】提示复制成
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功后，将链接网址发送至工作单位。

2. 由单位或学生所在部门领导打开链接直接在网上填写问卷，填写完毕后点击

【提交】，再点击【打印】，打印问卷结果并在首页方框中加盖公章（单位、

人事部门或学生所在部门均可）。需要说明的是没有及时打印也没有关系，

打开链接随时可以打印。
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3. 上传附件。用人单位问卷答题结束后，学生方可在平台问卷当中看到——【选

择附件】按钮。请把打印好并盖章的调查问卷以 PDF 或者 word 中的图片形

式上传后，点击【提交附件】按钮。

附件具体上传过程如下所示：

点击【查看】，进入问卷页面
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点击【选择附件】，选择要上传的文件。支持上传 word/excel/ppt/pdf/png/jpg

文件，且单个文件不超过 50M。

文件上传成功，在页面会显示附件名称，并在附件后有绿色√
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点击【提交附件】。提交成功后会有如下提示：

如何检查上传的用人单位调查附件？

双击附件名称，对附件进行下载可查看答卷附件。
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如果未能够上传成功，一般是由浏览器问题造成或者文件格式不对，请按照

要求调整上传文件格式或者更换浏览器再次上传。如果上传文件不对，再次上传

时请先使用鼠标悬停在文件名上，文件后方绿色√会变换城灰色×，点击【X】

删除附件，然后再次进行上传。

（二）方式二

下载问卷并打印单位填写并盖章平台录入问卷结果上传纸质问卷照片
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1. 学生登录平台，找到用人单位调查问卷，点击【下载】，下载用人单位调查

问卷并打印，将纸质版问卷交给工作单位或所在部门领导。

2. 用人单位填写纸质问卷并加盖公章（单位、人事部门或学生所在部门均可）。

3. 学生点击【答卷】，对照用人单位纸质版答题结果如实填写问卷（要求答卷

内容必须和打印的问卷保持一致）。

4. 上传附件。用人单位问卷答题最下方可看到——【选择附件】按钮。学生点

击【选择附件按钮】，选择上传的附件后点击【提交附件按钮】。请把打印

好并盖章的调查问卷以 pdf或 word中的图片形式上传。具体操作详见方式一

中的第 3 点。
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2024届、2025届毕业生和用人单位满意

附件5

度

调查工作联系人表

开大

*以上信息均为必填项，否则影响开通相关权限；

*国开学习网工号可通过“国开学习网—教学平台—个人设置—人员编号”

查询。

姓名 所在部门 职务 座机 手机 QQ 号 邮箱 国开学习
网工号
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市级开放大学管理员配置质量监测平台
权限操作指南及常见问

附件 6

题

市校管理员为本级用户及下级教学点管理员赋予权限（有

开通权限需求的用户，首先要登录国开学习网账号并点击“质

量监测平台”按钮，此操作的目的是将用户数据推送到质量平

台，等待授权）。市校管理员可以管理本级用户及直接下级用户，

不能跨层级管理用户及赋予权限。

下面以配置问卷调查权限为例描述权限配置过程。

一、操作步骤

1.本级用户及下级教学点管理员登录国开学习网后点击

“质量监测平台”按钮（如图 1），将用户数据推送到质量平台，

待上级或本级管理员赋予权限后，即可开展相关工作。

图 1
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2. 市校管理员进入质量监测平台，点击页面左侧“权限

管理-用户管理”，页面搜索框中输入需要赋予权限的用户信息

（用户名即国开学习网工号，用户可通过“国开学习网—教学

平台—个人设置—人员编号”查询到），点击“查询”，找到需

要赋予权限的用户，点击右侧的“修改”按钮（如图 2）。

如果查询不到需要赋予权限的用户，请用户重新登录学习

网点击“质量监测平台”按钮，将用户数据推送至质量监测平

台。参考步骤 1。

图 2

3.在跳出的页面中“角色配置”栏选择需要配置的角色，

选择“河北分部-满意度调查工作平台-教学点管理员”，点击确

定，则该用户具有“问卷调查”模块的使用权限（如图 3）。
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图 3

二、常见问题

1.用户点击“质量监测平台”按钮后提示：抱歉，您当前

无权限访问本页面，请与本机构管理员联系开通权限。

答：出现这种情况是因为该用户没有质量监测平台权限。

需开通权限的用户点击“质量监测平台按钮，将用户数据推送

到质量平台后，联系本级机构或直接上级机构管理员授权，即

可开展相关工作。建议本级管理本级的账号。

2.市校管理员为用户配置权限时查询不到需要配置的用户。

答：需要授权的用户登录国开学习网账号并点击“质量平

台监测”按钮，将用户数据推送到质量监测平台，相关管理员

才可为其授权。
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质量平台问卷调查功能整体业务角色涉及整体业务流转详见下图：
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一、分部

打开国开学习网（网址：www.ouchn.cn。推荐使用谷歌或火狐浏览器，360

浏览器可能有兼容性问题），点击右上角【登录】，输入用户名、密码登录个人

中心页面。在页面中点击【质量监测平台】，点击页面左侧导航栏【问卷调查】

中的【调查列表】，可查看调查结果。

http://www.ouchn.cn/
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（一）抽查用人单位问卷

找到用人单位问卷，点击右侧的【统计】，进入调查详情页，点击右上角【各

分部详情】。

找到想抽查的学生，点击【查看】查看问卷答题情况；点击【下载附件】下

载问卷照片（附件），对照下载附件核对问卷答题情况，如果问卷答题情况与附

件不一致或者未盖公章、附件无效，点击【查看】进入问卷页面，点击页面最下

方【退回】填写退回原因，点击【确定】，将问卷返回至学习中心，由学习中心

重新对照附件编辑答卷并提交上报；如果一致，无需其他操作。
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（二）查看某人/某专业答卷情况

在回收答卷列表中，第二空格中输入学生姓名或学号，点击右侧【查询】，

可查询指定学生答卷情况；第三空格输入专业名称，点击右侧【查询】，可查询

指定专业答卷情况。

（三）查看调查完成进度
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调查列表点击【统计】，进入页面点击右上角【查看各机构详情】中“回收

来源分析”当中“正常问卷数”，对用人单位问卷来说，表示已填写提交并且上

传附件的数量；对毕业生问卷来说，表示学生已提交的数量。对于学生问卷，状

态都为“正常”，“待上报”和“退回”为 0；对于单位问卷，“正常”表示已

经已填写提交并且上传附件的问卷数。“待上报”表示单位问卷已经填写，等待

学生上传附件。“退回”表示问卷经总部或分部抽查审核发现问题被退回的问卷

数。“总数”表示“正常”“待上报”和“退回”三种状态的合计。“调查对象”

表示该学习中心符合调查条件的毕业生数量。用“正常”数除以“调查对象”数

可得到有效问卷率。
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点击统计报表页面右下角【导出】，可将统计报表以 Excel 格式下载保存。

该文件可以在 excel中打开并进行进一步处理、统计。

（四）导出答题结果

点击调查列表中的【导出】，可导出分部的学生答题结果。

（五）导出答题统计结果

（此功能运算量大，需要等待 30 秒以上）

点击问卷列表中的【统计】，可以看到问卷的统计结果及机构详情。

点击问卷列表中的【导出】，可以将本分部答题统计结果以 Excel 格式下载

保存。
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点击问卷题目分析右侧【导出】，可以将答题统计结果导出为 Excel 文件。

二、学院



— 7—

打开国开学习网（网址：www.ouchn.cn。推荐使用谷歌或火狐浏览器，360

浏览器可能有兼容性问题），点击右上角【登录】，输入用户名、密码登录个人

中心页面。在页面中点击【质量监测平台】，点击页面左侧导航栏【问卷调查】

中的【调查列表】，可查看调查结果。

（一）查看调查完成进度

调查列表点击【统计】，进入页面点击右上角【查看各机构详情】中“回收

来源分析”当中“正常问卷数”，对用人单位问卷来说，表示已填写提交并且上

传附件的数量；对毕业生问卷来说，表示学生已提交的数量。

http://www.ouchn.cn/
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对于学生问卷，状态都为“正常”，“待上报”和“退回”为 0；对于单位

问卷，“正常”表示已经已填写提交并且上传附件的问卷数。“待上报”表示单

位问卷已经填写，等待学生上传附件。“退回”表示问卷经总部或分部抽查审核

发现问题被退回的问卷数。“总数”表示“正常”“待上报”和“退回”三种状

态的合计。“调查对象”表示该学习中心符合调查条件的毕业生数量。用“正常”

数除以“调查对象”数可得到调查有效问卷率。

点击各机构详情页面回收来源分析右上角【导出】，可将统计报表以 Excel

格式下载保存。该文件可以打开并进行进一步处理、统计。
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（二）导出答题结果

点击调查列表中的【导出】，可导出所辖学习中心的学生答题结果。

（三）导出答题统计结果

（此功能运算量大，需要等待 30 秒以上）

点击问卷列表中的【统计】，可以看到问卷学生答题的统计结果。点击【查

看各机构详情】，可以查看到所辖学习中心学生答题的回收情况。
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点击右下角【导出】，可以将答题统计结果以 Excel 格式下载保存。

（四）查看某人/某专业答卷情况

在回收答卷列表中，第二空格中输入学生姓名或学号，点击右侧【查询】，

可查询指定学生答卷情况；第三空格输入专业名称，点击右侧【查询】，可查询

指定专业答卷情况。
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三、学习中心

打开国开学习网（网址：www.ouchn.cn。推荐使用谷歌或火狐浏览器，360

浏览器可能有兼容性问题），点击右上角【登录】，输入用户名、密码登录个人

中心页面。在页面中点击【质量监测平台】，点击页面左侧导航栏【问卷调查】

中的【调查列表】，可查看调查结果。

http://www.ouchn.cn/
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（一）查看问卷

点击右侧的【统计】进入统计页面，点击右上角【查看机构详情】。

点击【查看】可查看具体答题内容；

点击【查看附件】可查看学生上传的用人单位问卷照片（附件），如果没有

【查看】按键表示学生尚未上传附件，请敦促学生上传；（注：“下载”仅在用

人单位调查中出现；毕业生调查无需上传附件，因此无“下载”按钮）
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答卷列表中的【状态】：

1 对于学生问卷，状态都为“正常”，“待上报”和“退回”为 0；

2 对于单位问卷，“正常”表示已经已填写提交并且上传附件的答卷；“待

上报”表示单位已经填写，等待学生上传附件；“退回”表示经总部或分部抽查

审核发现问题被退回的答卷，需学习中心对照附件再次编辑答卷并提交上报。

（二）编辑并重新上报被退回的用人单位答卷

答卷列表被退回页签，点击【查看】，可查看“退回”的答卷列表。弹出页

面可查看退回理由。
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点击【查看附件】可查看学生上传的用人单位问卷照片（附件）。点击【查

看】，依据问卷照片（附件）核改平台上填写有误的用人单位调查答卷，点击【保

存并提交】完成上报，答卷状态由“退回”变为“正常”。

（三）查看某人/某专业答卷情况

在回收答卷列表中，第二空格中输入学生姓名或学号，点击右侧【查询】，

可查询指定学生答卷情况；第三空格输入专业名称，点击右侧【查询】，可查询

指定专业答卷情况。
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（四）查看调查完成进度

调查列表中选择右侧【统计】，进入问卷详情页面选择右上角【各机构详情】

查看“回收来源分析”，可以查看问卷回收情况，“正常问卷数”对用人单位问

卷来说，表示已填写提交并且上传附件的数量；对毕业生问卷来说，表示学生已

提交的数量。
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（五）导出答题结果

点击本机构参与的页签列表右侧操作栏【导出】可下载导出答卷人具体信息。

（六）导出答题统计结果

（此功能运算量大，需要等待 30 秒以上）

点击调查列表中的【统计】，可以看到问卷的统计结果及机构详情。

点击调查列表中的【导出】，可以将本学习中心答题统计结果以 Excel 格式

下载保存。
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点击问卷题目分析右侧【导出】，可以将答题统计结果导出为 Excel 文件。
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