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前言

2022年，为顺应开放大学的转型发展，张家口开放大学对校内

机构进行了调整，重组的市开放大学教学科研处在省校和市校领导、

同仁的关心帮助下，经过一段时间的摸索，参照《国家开放大学综合

改革方案》和《国家开放大学 2022年工作要点》等文件要求，在改

革教学团队管理办法、健全质量保证体系、改进教师工作量核算办法、

优化线上线下相融合的教学模式、严格落实教学过程等方面进行了探

索，并在“一网一平台”的基础上，开展了全校的教学支持数据动态质

量监控，出台了相应的管理和奖惩制度，学校为学生提供良好的教学

支持服务方面迈出了重要的步伐。
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截止 2022年秋季学期结束，张家口全市学生数共计 8103人，学

习网辅导教师数 239人，其中市校直属在籍学生数 1834人，学习网

辅导教师数 69人。

张家口开放大学教学支持团队成员 29人，市校主管教学的副校

长负责团队统筹，教学科研处长担任团队负责人，各县区教学点教学

主任担任教学点团队负责人，教学科研处负责团队工作的组织，网络

中心技术人员提供技术支持，开放教育和成人教育班主任老师负责学

生的日常导学和直播安排，组织学生参加国家开放大学、省开放大学

以及市直教师的直播课程以及组织入学教育等。张家口开放大学教学

支持团队人员结构合理，师风师德良好，能力素质优异。

现就 2022年张家口开放大学教学支持团队建设工作做具体介绍。

2022年，为适应国家开放大学新的教学平台和教学模式，我校党委

在深入研究各级开放大学改革方案的基础上，在总结多年来教学支持

工作不足的前提下，对学校的教学管理机构、人员以及运行机制进行

了较大的调整，具体情况如下：

（一）改组教学科研机构，优化班主任配置

2022年，我校进行了机构改革，优先选用业务熟练、师德高尚、

熟悉开放大学管理模式的一批中青年教师充实到教学管理和班主任

队伍中，调整配备了班主任 10名，全部是青年教师，教学科研处调

配了具有科研能力的全日制硕士研究生 2名，具有管理经验和能力的

教师 3名。并随后制定了一系列措施，为我校教学质量保障工作奠定

了扎实的基础。
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（二）成立学科组，创建良好运行机制

2022年，为敦促我校教师尽快跟上国开改革的步伐，熟悉“一网

一平台”的使用，圆满完成线上线下教学支持任务，在学校没有设置

专职教师的情况下，以教学科研处牵头，成立了 6个新的学科组。根

据我校招生专业以及每个专业课程数的多少，结合教师专业、学历、

职称等条件，将 75名专职教师分归到 6个学科组进行管理。另外，

为了强化思政课的建设，专门设立了思政课学科组。

学科组的成立，为我校教学工作高效率、高质量发展创建了良好

的运行机制，没有专职教师的问题也迎刃而解。工作情况见以下图片：

（三）依托群功能，多点散发，及时传递教学信息

为保证教学信息及时发布、教学活动有效开展，我校教学支持团

队建立有专门的“张家口开大教学管理群”，全市各教学点的教学工作

负责人加入。为避免信息混乱，2022年新建了“张家口开大网络教学
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支持团队群”（全体团队成员加入）以及“一网一平台市校总管理员群”，

专门用于支持团队涉及的相关工作，各位班主任老师分别有自己的学

生群，用于第一时间为学生提供优质的教学支持服务。从 2022年运

行情况来看，效率高、效果好。

（四）出台管理制度，保障教学服务

配套的制度是教学支持工作有效开展的必要保障，2022 年我校

出台了以下教学保障制度：

1．《全市国开学习网网检数据月通报制度》（附件 1）

2022年下半年，我校开始实行全市网检数据每月通报制度，以

红头形式在全市系统群每月通报，同时实行了市校直属教学点教师行

为数据每月通报制度，通过把教师行为数据晾晒排名的方式，敦促老

师们养成及时上网辅导答疑的习惯。在秋季学期召开了教学工作视频
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会，张宏文校长在总结讲话中对排名落后的教师进行了点名，进一步

提高了教师的自觉意识。

2.《教师网上教学行为规范》（附件 2）

为督促教师更好地利用新的国家开放大学学习网，完成各项教学

任务，张家口开放大学对教师网上教学行为提出具体要求，文件中对

教师在线天数和教师行为总数、教师回帖数、浏览活动数、浏览资源

数、评阅形考和作业数等数据做出了解释，并对教师应达到的最低数

值做出了规定，此规范作为每月通报数据的参考。

3.《张家口开放大学教学管理办法》（附件 3）

2022秋学期教学科研处牵头出台了《张家口开放大学教学管理

办法》，办法中对学科组的运行机制，教学科研处与学科组的关系以

及分别对学科组长和辅导教师的职责做了明确要求，并对教学工作量

计算办法做了详细说明。
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（一）直播课教学（安排表见附件 4）

在保证学生参加国开和省校发布的直播课外，我校在秋季学期特

别安排了本校的直播教学计划，6个学科组长带头承担了面向全市的

直播课教学任务，秋季学期共安排开放教育直播课 14门，共 34课时。

另外，我校还首次安排了成人高考考前辅导直播，共 24课时。每次

直播当天，教学科研处及时转发链接，组织教师们在线观摩，班主任

转发学生按时参加或收看回放。使得秋季学期的直播课教学耳目一新，

课程收到学生的一致好评。

在疫情封控居家办公期间，教职工和学生掀起了收看直播课的高

潮，同时带动了一大部分青年教师学习使用现代化教育技术手段，加

入了直播课教学的行列，为我校今后常态化开展直播教学打下坚实基

础。部分截图如下，安排表见附件 4：
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成考考前辅导直播：

（二）辅导教师安排工作有序进行

学科组成立后，配合教学科研处开展教学任务的布置和落实，运

行非常顺畅。2022 年，在教学科研处牵头下，学科组配合完成了课

程辅导教师的安排共计春季 393门课程，秋季 399门课程。秋季安排
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了 368名学生的论文指导教师， 400多名学生的社会实践指导工作。

秋季学期，辅导教师配置率从 2021年的 79.09%提高到 98.55%。

（三） 入学教育和导学工作

1.入学教育

在每个学期初，我市各个教学点均开展了形式多样的入学教育，

包括：开学典礼、座谈、发放入学须知等，为学生后续学习指明方向

和方法。其中，怀来开放大学别具特色，除讲述学习环节，学习平台

使用和考试形式外，为学生发放定制的印有开放大学 LOGO 的纪念

品，实用又温馨，快速消除了学生和学校的陌生感，增加了学生对学

校，对老师的信任。怀来教学点，还专门为没能参加入学教育的学生

送教下乡 18次，受益学生 46人。在市校的综合教学检查的实地评价

中，所有教学点的学生对学校的服务感到满意，给予了极高的评价。

入学教育活动：
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自制《入学教育须知》：
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2.日常导学

各教学点班主任根据本校团队负责人的转发的网上教学信息，及

时转发到学生管理群，引导学生积极参加国开学习网的网上教学活动。

在秋季疫情期间，尤其注重舆情防控，在群内引导正向的舆论导向，

关爱学生，传播正能量，润物无声就是对班主任工作的贴切描述。

导学工作部分展示：

（四） 技术和硬件支持

市校网络中心的技术人员，利用云教室、小鱼易连、腾讯会议等

视频会议功能为学校考试、教师直播、教学视频会议以及“一网一平

台”试点培训提供支持服务，为教师集中辅导日等活动提供软硬件服
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务，秋季还开辟了专门的直播课教室，对新参加直播的教师进行指导，

并全场跟踪，随时提供技术保障。

2022年，在学校领导的多次协调和努力下，康保和沽源教学点

争取到了崭新宽敞的办学场所，配备了网络教室和面授课教室、新的

桌椅等，办学条件极大改善。为把学校打造成一所人人可学、处处可

学、时时可学的成人高校作出了许多努力。

（五）适时进行本校团队总结

为了团队成员能更好的应用学习网，熟悉各项功能，提高辅导效

率和效果，根据 2022秋季学期 9-12月中的各种问题反馈，在封控放

开后适时召开了要求全体辅导教师和支持团队参加的教学工作会议，

校长和主管校长都做了讲话，团队负责人做了大量前期准备工作，汇

总了教师及县区反应的各种问题，会上做了详细解答，并就学科组的

运行机制和《张家口开放大学教学管理办法》具体内容进行了说明，

老师们反响非常好，见附件 5。
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（一） 教师和学生学习网行为数据明显提高

针对教学团队一系列管理制度的出台，效果立竿见影，从网检数

据的明显提高可见一斑。与自身相比及与全省相比皆如此。上线教师

比例 81.67%，秋季学期是全省第三名。学生人均在线行为次数全省

第二名。教师人均在线天数和行为次数由原来的倒数第二上升到中等

水平，与全省平均数基本持平。

（二）营造了教师创优争先的良好氛围

团队负责人以身作则，带领团队成员理人员不断强化服务意识、

提高服务质量，学科组长、辅导教师、班主任以及县区教学点联动机

制运行顺畅，鼓励教师参加教学比赛、技能大赛等，按时报送参赛作

品，对于获得奖项的教师，在学校群内表扬，在学校年度评优评先中

表彰，发放荣誉证书，起到引领示范作用，带动更多的教师更好的参

与教学和教学支持服务工作。
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（三）学生满意度提升

功夫不负有心人，经过机构的调整，制度的制定，团队的运行，

以及各教学点负责人和班主任们不懈的努力，学生能很快适应新平台

的使用，对课程学习兴趣有赠无减，对教师和学校的满意度显著提升。

我校教学支持团队在主管校长统筹下，在团队负责人带领下，本

着相互协做、相互促进，为学生服务，为开放大学添彩的初心，自身

具有高度责任感和使命感，并充分发挥团队的集体智慧，严格执行每

月通报制度，在评阅作业、论文指导验收等工作中高标准，严要求，

终于圆满完成了 2022年的教学支持团队各项工作。为学校重质量、

抓内涵的中心任务提供了强有力的支持。

今后，教学支持团队工作将不断强化落实，进一步拓宽思路，把

举措落到实处，继续做好各项督学促学以及教学保障工作，把我校打

造成真正人人可学、处处可学、时时可学的开放大学，未来可期！
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