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基本信息

所在团队名称 沧州开放大学

学校名称 沧州开放大学

所在部门 教学处

姓名 马媛媛 出生年月 1992年5月

性别 女 职 称 讲师

手机 13930761021 电子邮箱
1300724991@qq.

com

教学相关数据（□春季学期 □秋季学期 □全年）

选课学生人数 5030

教师课程行为天数 156

教师行为总数 117890

教师浏览数
65957

教师发帖数
732

教师回复学生帖数
281



-2-

网络教学支持团队工作总结

2022年由于突如其来的疫情，教师和学生无法到校参加学习，面授教学无法正

常开展。然而开放教育学生的课程学习急需任课教师的指导，作为班主任兼任课老

师，我不断收到学生关于上课问题的咨询。在这种情境下，我主动申请加入沧州开

放大学网络教学支持团队，融入教学支持服务群。我作为团队中的青年教师加入团

队，主要负责的网络教学支持工作包括直属班的小学教育、学前教育两个本科专业

的学生管理以及开放教育五门课程的任课工作、向市县校学生及时传达开课通知、

维护我校网络教学支持团队的正常运行等。

一、以“务实”为首，做好上传下达的联络员

学生入学后，为了便于和学生进行联系沟通，我给两个专业的学生们及时组建

了班级QQ群、微信群。作为教学支持服务工作团队成员，我接到国开、省校、市校

直播课程安排后第一时间通知各县市电大及相关班主任转发到课程所涉及的班级

群，提醒学生提前安排好上课时间，督促学生积极参与课程学习。考虑到学生们的

工学矛盾，直播课程当天再进行二次通知。对于部分学生如果当天不能按时参与直

播课的学习可以收看课程回放。对各班主任反映的学生在学习过程中遇到的问题，

例如形考作业的完成方式、形考任务答题截止时间、终考答题的方式等及时与负责

的任课教师联系，将学生们关心的学习问题以表格的形式，清晰明了的展示给学生，

督促学生按时保质的完成学习任务。2022年全年，我负责的各专业共有15门网络直

播课程的学习，在学生微信群、QQ群内转发了40多次上课通知，各班级到课率均达

到70%，我认真做好团队中“上传下达”的联络员工作，用实际行动提高我校教学支

持团队的工作效率，学生们对我校的教学支持服务工作满意度较高。

二、以“情感”为线，提高教学支持服务质量

此外，我积极建设所负责专业的班级QQ群，及时将和学生息息相关的直播课安

排、学习内容、学习要求、考试通知等及时告知学生，邀请其他课程的任课教师进

入班级群，便于老师们更加及时的了解学生的学习动态、对学生本学科的学习进行

指导、解决学生提出的学科专业问题。在各位老师的共同努力下，沧州开放大学每

次有近160人收看了《人文英语4》《统计原理》《现代汉语》等课程直播，直播课

程对学生的专业学习提供了很大的帮助，解答了学生自主学习过程中遇到的难题，
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